
RIZIKO #5
SKRYTÝ KONFLIKT A PASIVNÍ ODPOR

(navenek klid, ale spolupráce drhne)

proč je to nákladné: věci trvají déle ·
přibývá nedorozumění · roste počet oprav
a vracení se
proč to zůstává skryté: nikdo se nehádá,
nesouhlas se jen obchází
včasné signály: dohody se plní jen
formálně · informace se zadržují · roste
obcházení přímé komunikace
kdy se to projeví: při změně, pod tlakem
nebo když odejde klíčový člověk
typická věta: „my spolu vycházíme“

rychlá akce: udělejte facilitované vyjasnění
třecích ploch a sepište „working

agreement“ (co si slibujeme ve spolupráci)

Navenek klid, ale uvnitř se ztrácí čas na
nedorozumění a dohady.

RIZIKO #8
KULTURA, SPRAVEDLNOST „NA PAPÍŘE“

(hodnoty se říkají, ale lidé je nežijí)

proč je to nákladné: klesá důvěra · roste
cynismus · odcházejí schopní lidé
proč to zůstává skryté: navenek vše
vypadá korektně, uvnitř se ztrácí víra ve
férovost
včasné signály: dvojí metr · výjimky pro
některé lidi · odměny a uznání nejdou podle
deklarovaných pravidel · opatrnost mluvit
otevřeně
kdy se to projeví: při reorganizaci,
povyšování, odměnách nebo propouštění
typická věta: „my máme skvělou kulturu“

rychlá akce: udělejte audit „dvojího metru“:
vyjmenujte 3 nejčastější výjimky z pravidel 

Když lidé nevěří ve férovost, motivace
klesá i bez viditelného konfliktu.

RIZIKO #9
ZKRESLENÍ V HR ROZHODOVÁNÍ (BIAS)

(neúmyslně zvýhodňujeme „známé“)

proč je to nákladné: horší výběr lidí · ztráta
talentu · nerovnost a demotivace
proč to zůstává skryté: rozhodnutí působí
„rozumně“, ale opírá se o první dojem
včasné signály: příliš rychlá shoda · „mám
z něj dobrý pocit“ · stejní lidé pořád
vyhrávají
kdy se to projeví: v náboru, povyšování,
hodnocení i v hybridní práci
typická věta: „mně na něm něco nesedí“

rychlá akce: standardizujte rozhodování:
předem daná kritéria + „druhý pár očí“ 

u klíčových rozhodnutí (minimálně
výběr/povýšení)

Když chybí společná kritéria, rozhoduje
pocit a ten bývá opakovaně nepřesný.

RIZIKO #3
TICHÁ REZIGNACE (QUIET QUITTING)
(člověk zůstává, ale jede jen na minimum)

proč je to nákladné: tempo a kvalita
práce postupně klesají · přibývá chyb ·
práci za něj dotahují druzí
proč to zůstává skryté: nic nehoří, plní
základ, nevzniká viditelný konflikt
včasné signály: mizí iniciativa · dělá jen
„to, co musí“ · vyhýbá se věcem navíc
kdy se to projeví: později v atmosféře
týmu, ve spolupráci a ve fluktuaci
typická věta: „aspoň nedělá problémy“

rychlá akce: v 1:1 formátu identifikujte
1 věc, která člověka vyčerpává, a

domluvte 1 konkrétní změnu práce 
na 30 dní

Nejvíc stojí dlouhé období, kdy se nic
neděje, ale výkon se pomalu vytrácí.

RIZIKO #4
NÍZKÉ PSYCHOLOGICKÉ BEZPEČÍ

(lidé raději mlčí, než aby riskovali)

proč je to nákladné: chyby se tají · mizí
zlepšení · problémy se řeší pozdě
proč to zůstává skryté: navenek klid,
uvnitř opatrnost a „hlídání se“
včasné signály: málo otázek · málo
nesouhlasu · nikdo nenavrhuje změny
kdy se to projeví: při změně, krizi nebo
když se něco pokazí
typická věta: „u nás je klid, my se
nehádáme“

rychlá akce: zaveďte pravidlo „nejdřív
problém, ne hledání viníka“ + krátkou

retrospektivu po každém problému (bez
trestání za otevřenost)

Když se lidé bojí mluvit, organizace
přichází o včasné varovné signály.

RIZIKO #1
ŠPATNÝ FIT ROLE × ČLOVĚK

(často se „pozná“ až po adaptaci)

proč je to nákladné: nábor · adaptace ·
ztracený čas · odchod / přesun
proč to zůstává skryté: snaha a disciplína
překryjí, že to „nesedí“
včasné signály: roste kontrola · začne se
při zpětné vazbě hájit · ubývá energie
kdy se to projeví: typicky 3–9 měsíců po
nástupu / změně role
typická věta: „ono si to sedne“

rychlá akce: před obsazením/změnou role
sepište 3 klíčové nároky role a ověřte je
proti 3 silným stránkám/limitům člověka

(a dohodněte podporu)

Špatný fit se často neprojeví výkonem,
projeví se tím, kolik úsilí stojí udržet výkon.

MAPA SKRYTÝCH HR RIZIK
🔥 13 HR rizik, která si obvykle uvědomíme příliš pozdě

RIZIKO #2
NESOULAD MASKOVANÝ VÝKONEM

(navenek vše funguje, uvnitř roste přetížení)

proč je to nákladné: vyčerpání · ztráta
motivace · chyba v zátěži · odchod
klíčového člověka
proč to zůstává skryté: výsledky jsou
dobré, náklady se platí energií a zdravím
včasné signály: mizí smysl · roste
cynismus · člověk se stahuje z komunikace
kdy se to projeví: při zvýšení tlaku / změně
role / dlouhé zátěži (často náhle)
typická věta: „on/ona to přece zvládá“

rychlá akce: udělejte „náklady výkonu“ 
1:1 (zátěž, regenerace, hranice) a upravte

práci dřív, než přijde kolaps

Výkon může problém zakrýt. Ukáže se,
když přijde vyšší tlak nebo změna.

RIZIKO #6
JEDNOTLIVCI JSOU OK, ALE TÝM NE

(všichni jsou schopní, ale celek se nehýbe)

proč je to nákladné: práce se zpomaluje ·
přibývá neshod · rozhodnutí se vlečou
proč to zůstává skryté: každý působí
kompetentně, ale chybí společné úsilí 
včasné signály: nejasná odpovědnost ·
úkoly zůstávají nedotažené · dohody se
v praxi nedodržují
kdy se to projeví: při složitějších úkolech,
změně nebo růstu týmu
typická věta: „máme skvělé lidi, jen to
nějak skřípe“

rychlá akce: zmapujte, kdo rozhoduje, kdo
je konzultován, kdo informován a nastavte

2–3 pravidla koordinace

Problém často není v lidech, ale ve
společném fungování týmu.

RIZIKO #7
MANAŽER BEZ TOXICITY, KTERÝ

PŘESTO OSLABUJE TÝM
(slabý dopad na spolupráci a výkon)

proč je to nákladné: klesá iniciativa · roste
opatrnost · lidé nepřicházejí s nápady
proč to zůstává skryté: nevznikají
konflikty, „jen“ se zhoršuje klima
včasné signály: mikromanagement ·
nejasná očekávání · tým je živější, když
manažer odejde
kdy se to projeví: při změně, tlaku na
výkon nebo při větší zátěži týmu
typická věta: „je v pohodě, není toxický“

rychlá akce: 2 konkrétní návyky na 30 dní:
týdenní priority + systematická zpětná

vazba (a krátký coaching)

Nestačí, že manažer neškodí. Musí také
vytvářet podmínky, aby tým fungoval.

RIZIKO #10
KRITICKÉ ROLE A ODLIV KNOW-HOW

(firma stojí na pár lidech)

proč je to nákladné: výpadek projektů ·
zpoždění · drahé zástupy · závislost na
jednom člověku
proč to zůstává skryté: vše funguje, dokud
klíčový člověk nechybí
včasné signály: „jen on/ona to umí“ ·
žádná dokumentace · nikdo není připraven
převzít roli
kdy se to projeví: při nemoci, odchodu
nebo náhlé změně priorit
typická věta: „bez něj/ní to nejde“

rychlá akce: sepište kritické role + „bus
factor“ (kolik lidí umí zastoupit) a udělejte

plán zastupitelnosti/dokumentace

Největší riziko není odchod. Je to to, že
firma nemá připravenou náhradu.

RIZIKO #11
PROXIMITY BIAS V HYBRIDNÍ PRÁCI

(„kdo je v kanceláři, má navrch“)

proč je to nákladné: ztráta talentu ·
demotivace · nerovné příležitosti · nedůvěra 
proč to zůstává skryté: rozhodnutí působí
„prakticky“ (rychlejší domluva), ale odměňuje
přítomnost, ne přínos
včasné signály: lidé na home office nejsou 
u neformálních rozhodnutí · v hodnocení se
objevuje „nejste tolik vidět“ ·„druhá liga“
kdy se to projeví: při povyšování, rozdělování
projektů, odměnách a viditelných příležitos-
tech (typicky po 3–6 měsících hybridu)
typická věta: „potřebuju někoho, koho mám
po ruce“

rychlá akce: u hybridu zaveďte „viditelnost
pro všechny”: hodnotit podle výstupů

Když se výkon zamění za viditelnost, vzniká
tichá nespravedlnost, fluktuace a nedůvěra.

RIZIKO #12
BOREOUT A NEVYUŽITÝ POTENCIÁL
(práce je „ok“, ale bez smyslu a bez růstu)

proč je to nákladné: ztráta iniciativy · odchod
talentů · stagnace kvality · „vyčpění“ lidí, kteří
byli dřív silní
proč to zůstává skryté: člověk plní úkoly,
není konflikt, přestává se zapojovat a učit
včasné signály: rutina bez změny · žádné
nové výzvy · klesá zvědavost a nápady ·
práce „pod úrovní“ · neangažovanost
kdy se to projeví: typicky po delší době v
jedné roli, po reorganizaci (často až výpovědí
nebo tichou rezignací)
typická věta: „tohle stačí, hlavně ať je klid“

rychlá akce: vytipujte 1 roli s nevyužitým
potenciálem a dejte 1 „stretch“ úkol / rotaci /

interní mobilitu do 30 dnů

Syndrom znudění nevypadá jako problém,
dokud neodejde “stabilní” člověk.

RIZIKO #13
BEZ SMĚRU A BEZ NÁSLEDKŮ 

(pravidla platí někdy; žádná odpovědnost)

proč je to nákladné: chaos v prioritách ·
ztráta důvěry · cynismus · nárůst politiky 
proč to zůstává skryté: navenek se „nějak
jede“, ale uvnitř se lidé přizpůsobí
včasné signály: lidé nevědí, co je teď
nejdůležitější · stejné chyby se opakují bez
reakce · odpovědnost se přehazuje („to není
moje“) · špatný výkon prochází
kdy se to projeví: při změně, krizi nebo růstu,
když už nestačí improvizace 
typická věta: „to se nějak udělá“ / „hlavně ať
to nevypadá špatně“

rychlá akce: napište 3 priority na 30 dní,
přiřaďte odpovědnou osobu a nastavte
týdenní kontrolu (kdo rozhodne do kdy)

Když není jasný směr a nejsou následky, 
tým se naučí jednu věc: nevyčnívat. 
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