Jak rozhodovat véas

Piestafite hasit poZary — naudte se jednat dfive, neZ viibec zaéne hotet.

MAPA SKRYTYCH HR RIZIK

13 HR rizik, kterd si obvykle uvédomime pfrilis pozdé

Rizika, ktera nevidite... Zatim.
Nekteré z nejvétaich rizik se skryvaji na o&ich -
dokud nenf pozdé a jejich naprava je draha.

% ?

1. Identifikujte budouci riziko
Zaméfte se na hrozby, které se teprve rysuji, ne na ty,
které jsou uz v plném proudu.

Nevypadaji urgentné

Jsou

dobrym vyl
se az s velkym zpozd&nim.

gasto maskovand
ym vykonem a projevi

2. Hledejte véasné signaly (—=
))) 9 5= Ovéte naznaky u jednotliveli nebo tymi dfive, nez =1°
se negativné projevi na vykonu. D = )

o
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3. Vyuzijte data k rozhodnuti
PoutZijte zjisténi jako pevny podklad pro povyseni,
zménu role nebo sloZeni tymu.
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, Chybi véasné varovani
Jejich spolegnym znakem
je absence jasnych signalti
asdilenych kritérii pro
rozhodovani.

Zpozdéni dopadu
Nasledky se projevi az po
tydnech, mésicich nebo
bahem krize.

= 0 @

okamZiku.

4. Sledujte dlouhodoby vyvoj

Kii¢ové zmény se dé&ji v Ease, nikoli v jediném

@

DiivéFujte svému
instinktu

SPATNY FIT ROLE x CLOVEK
(Casto se ,poznd” az po adaptaci)

pro¢ je to nakladné: nabor - adaptace -
ztraceny cas - odchod / pfesun

pro¢ to ziistava skryté: snaha a disciplina
prekryji, ze to ,nesedi”

véasné signaly: roste kontrola - zacne se
pfi zpétné vazbé hajit - ubyva energie

kdy se to projevi: typicky 3-9 mésicl po
nastupu / zméné role

typicka véta: ,ono si to sedne”

rychla akce: pred obsazenim/zménou role
sepiste 3 klicové naroky role a ovérte je
proti 3 silnym strankam/limittim &lovéka
(a dohodnéte podporu)

Spatny fit se asto neprojevi vykonem,
projevi se tim, kolik usili stoji udrZet vykon.

RIZIKO #6
JEDNOTLIVCI JSOU OK, ALE TYM NE
(vSichni jsou schopni, ale celek se nehybe)

proc je to nakladné: prace se zpomaluje -
pfibyva neshod - rozhodnuti se vle¢ou
pro¢ to zistava skryté: kazdy pUlsobi
kompetentné, ale chybi spole¢né usili
véasné signaly: nejasna odpovédnost -
ukoly zUstavaji nedotazené - dohody se

v praxi nedodrzuji

néjak skfipe”

rychla akce: zmapuijte, kdo rozhoduje, kdo
je konzultovan, kdo informovan a nastavte
2-3 pravidla koordinace

Problém casto neni v lidech, ale ve
spole¢ném fungovadni tymu.

KULTURA, SPRAVEDLNOST ,NA PAPIRE"
(hodnoty se Fikaji, ale lidé je neziji)

proé je to nakladné: klesa diivéra - roste
cynismus - odchazeji schopni lidé

proé to zUistava skryté: navenek vie
vypada korektné, uvniti se ztraci vira ve
férovost

véasné signaly: dvoji metr - vyjimky pro
nékteré lidi - odmény a uznani nejdou podle
deklarovanych pravidel - opatrnost mluvit
oteviené

kdy se to projevi: pfi reorganizaci,
povys$ovani, odménach nebo propousténi
typicka véta: ,my mame skvélou kulturu"”

rychla akce: udélejte audit ,dvojiho metru”:
vyjmenuijte 3 nejc¢astéjsi vyjimky z pravidel

Kdyz lidé nevéri ve férovost, motivace
klesd i bez viditelného konfliktu.

RIZIKO #10

KRITICKE ROLE A ODLIV KNOW-HOW
(firma stoji na pdr lidech)

proé je to nakladné: vypadek projekt( -
zpozdéni - drahé zastupy - zavislost na
jednom ¢lovéku

proé to zlstava skryté: vie funguje, dokud
klicovy Elovék nechybi

vEasné signaly: ,jen on/ona to umi” -
zadna dokumentace - nikdo neni pfipraven
prevzit roli

kdy se to projevi: pfi nemoci, odchodu
nebo nahlé zméné priorit

typicka véta: ,bez néj/ni to nejde”

rychla akce: sepiste kritické role + ,bus
factor” (kolik lidi umi zastoupit) a udélejte
plan zastupitelnosti/dokumentace

Nejvétsi riziko neni odchod. Je to to, ze
firma nemd pripravenou ndhradu.

Cilem neni reagovat rychle.
Cilem je rozhodnout véas.
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Pocit, 7e ,néco nesedi", 2.

ikdyZ nevite presné co, t1 \9&1

jeten nejdtlezita;si signal, N

Neni to selhani lidi

Jde o selhéni systému, - o e .
Ktery nedokazal problém 7 se pred | lym dulezitym rozhodnutim

véas

Jak poznat rizikové HR rozhodnuti

Rozhodnuti
s odloZenymi naklady

V danou chuili dévé smysl, ale vyt
skryté budouci problémy.

Siteni dopadu
Problém se prenese zjedince
nacely tym, spoluprici
afiremn kulturu,

o] ¥

@,

\

Nevratnost

Pozd&jgi néprava je casové
i financné velmi nakladnd,

Zelend KPI maskuji
Servené viajky

Py e S R L A
Tiché signaly: Pro€ nejvétsi rizika zustavaiji skryta
Mnoho vaznych problémi ve firméach, jako je Klesajici loajalita nebo toxicka kultura, zistéva dlouho
skryto pod povrchem zdanlivé dobrych vysledk. Problémy se fesi az ve chvili, kdy dojde
k incidentu, konfliktu nebo odchodu kligovych lidi, coz je pro firmu nejdrazsi.

Problém: lluze klidu

Loajalita se méni v ticho

Kultura odméfiuje

nékdy nemozn.

fozpoznat.

Zeptejte se: Hrozi zde zpozdéni dopadu, 3ifeni dopadu nebo nevratnost?

NESOULAD MASKOVANY VYKONEM
(navenek vse funguje, uvnitr roste pretizeni)

proc je to nakladné: vycerpani - ztrata
motivace - chyba v zatézi - odchod
klicového Cloveéka

proé to zUstava skryté: vysledky jsou
dobré, naklady se plati energii a zdravim
vE€asné signaly: mizi smysl - roste
cynismus - ¢lovék se stahuje z komunikace
kdy se to projevi: pfi zvyseni tlaku / zméné
role / dlouhé zatézi (Casto nahle)

typicka véta: ,on/ona to prece zvlada"

rychla akce: udélejte ,naklady vykonu"
1:1 (zatéz, regenerace, hranice) a upravte
praci dfiv, nez pfijde kolaps

Vykon mUzZe problém zakryt. UkdZe se,
kdyz prijde vyssi tlak nebo zména.

TICHA REZIGNACE (QUIET QUITTING)
(Glovék zUstdvd, ale jede jen na minimum)

proc je to nakladné: tempo a kvalita
prace postupné klesaji - pfibyva chyb -
praci za néj dotahuji druzi

proé to zlstava skryté: nic nehofi, pIni
zaklad, nevznika viditelny konflikt
véasné signaly: mizi iniciativa - déla jen
Jto, co musi” - vyhyba se vécem navic
kdy se to projevi: pozdéji v atmosfére
tymu, ve spolupraci a ve fluktuaci
typicka véta: ,aspon nedéla problémy”

rychla akce: v 1:1 formatu identifikujte
1véc, ktera Clovéka vycerpava, a
domluvte 1 konkrétni zménu prace
na 30 dni

Nejvic stoji dlouhé obdobi, kdy se nic
nedéje, ale vykon se pomalu vytrdci.

RIZIKO #4

NiZKE PSYCHOLOGICKE BEZPECi
(lidé radeéji mici, neZ aby riskovali)

pro¢ je to nakladné: chyby se taji - mizi
zleps$eni - problémy se fesi pozdé

pro¢ to zUstava skryté: navenek klid,
uvniti opatrnost a ,hlidani se”

véasné signaly: malo otazek - malo
nesouhlasu - nikdo nenavrhuje zmény
kdy se to projevi: pfi zméné, krizi nebo
kdyZ se néco pokazi

typicka véta: ,u nas je klid, my se
nehadame”

rychla akce: zavedte pravidlo ,nejdfiv
problém, ne hledani vinika" + kratkou
retrospektivu po kazdém problému (bez
trestani za otevienost)

Kdyz se lidé boji mluvit, organizace
pfichdzi o véasné varovné signdly.

Jak na lepsi rozhodnuti: Mapa & Semafor

Tato infografika vizualizuje rozhodovaci proces ve dvou krocich. Nejprve provede uZivatele péti kli¢ovymi otazkami (Mapa), které pomahaji
zhodnotit situaci. Poté predstavuje systém Semaforu pro klasifikaci varovnych signdld a uréeni spravné reakce.

Faze 1: Mapa rozhodovani - 5 kliéovych otazek

iﬂ @
PN -
X Copresné

rozhodujeme a jak
pozname uspéch?

dopad?

2 Kdy se projevi

Zvaite, zda bude

Zformulujte cil a
kritéria tspéchu do

dopad okamzity, |
po mésicich, nebo
az pod tlakem.

jediné, jasné véty.

L2

“ Co uz nepljde
levné vratit zpét?

4 Koho to ovlivni
nejdrive?

Identifikujte dopad
na jednotlivce, tym,
tym, spolupraci
nebo celou kulturu. )

Zaméfte se na
nevratné ztréty: Cas,
divéra, stabilita
areputace.

pod tlakem.

2 Kdy je projevi
belo dopad?
Zvazte, zda bude

dopad okamZity, po
mésicich, nebo az

2 Jaké véasné signaly
budeme sledovat?

Definujte 2-3 konkrétni

Faze 2: Semafor -

Vyhodnoceni signal a akce

@ SLEDUJ
Jde o ojedinély signal bez
Zjevného negativniho dopadu.

RES
A Signaly se opakuji, ménf se

chovanf, ale vykon zatim drZi.

@ ZASAHNI

Dochazi ke konfliktu, incidentu,
odchodu kli¢ového clovéka
nebo kolapsu.

ukazatele a termin pro jejich

kontrolu (napf. do 30 dnd).

: B

‘Dobré rozhodnuti neni to rychlé. Je to to,
které pocita i s odlozenym dopadem.”

Od reakce k prevenci: Novy pohled na HR rizika

Zaméreni

na nasledky
Resi se pouze viditelné
symptomy, az kdy?z se
problém pIné projevi.

Cekani na ,éervenou
na semaforu”

Organizace jednd az

v okamziku zjevné krize, =

nikoli dive. =
//

/

PROXIMITY BIAS V HYBRIDNi PRACI
(,kdo je v kanceldri, md navrch”)

proc¢ je to nakladné: ztrata talentu -
demotivace - nerovné pfilezitosti - ned(ivéra
proé to zlistava skryté: rozhodnuti plisobi
Jprakticky” (rychlejsi domluva), ale odmeénuje
pritomnost, ne prinos

véasné signaly: lidé na home office nejsou

u neformalnich rozhodnuti - v hodnoceni se
objevuje ,nejste tolik vidét” -, druha liga”

kdy se to projevi: pfi povySovani, rozdélovani
projektll, odménach a viditelnych pfilezitos-
tech (typicky po 3-6 mésicich hybridu)
typicka véta: ,potiebuju nékoho, koho mam
po ruce”

rychla akce: u hybridu zavedte ,viditelnost
pro v8echny": hodnotit podle vystup

KdyZ se vykon zaméni za viditelnost, vznikd
ticha nespravedinost, fluktuace a neddvéra.

Pozdni a drahé
rozhodovani

Zasahuje se v momenté,
kdy je zména a ndprava
nejvice ndkladna.

Preventivni pfistup
(Novy model)

Reaktivni pFistup
(Stary model)

BOREOUT A NEVYUZITY POTENCIAL
(prace je ,0k", ale bez smyslu a bez rdstu)

proc¢ je to nakladné: ztrata iniciativy - odchod
talent( - stagnace kvality - ,vycpéni” lidi, ktefi
byli dfiv silni

proé to zlistava skryté: ¢lovék pini tkoly,
neni konflikt, pfestava se zapojovat a ucit
vEéasné signaly: rutina bez zmény - zadné
nové vyzvy - klesa zvédavost a napady -
prace ,pod Urovni" - neangazovanost

kdy se to projevi: typicky po delSi dobé v
jedné roli, po reorganizaci (Casto az vypoveédi
nebo tichou rezignaci)

typicka véta: ,tohle staci, hlavné at je klid"

rychla akce: vytipujte 1 roli s nevyuzitym
potenciadlem a dejte 1,stretch” Ukol / rotaci /
interni mobilitu do 30 dn(i

Syndrom znudéni nevypadd jako problém,
dokud neodejde “stabilni” ¢lovék.

Zaméreni
na priciny
Hledaji se opakujici se

mechanismy, které
problémim predchézeji.

Vcasné a levné
rozhodovani

Rozhoduije se v okamziku,
kdy je zména jesté
snadné a levna.

Odhalovani
skrytych
mechanismil

Sleduije se napf. nesoulad
role a Elovéka, skryty konflikt
i dopad stylu vedent. A

(«;é

BEZ SMERU A BEZ NASLEDKU
(pravidla plati nékdy; Zddnd odpovédnost)

proc¢ je to nakladné: chaos v prioritach -
ztrata dlvéry - cynismus - nardst politiky
proé to zlistava skryté: navenek se ,néjak
jede”, ale uvnit se lidé pfizplsobi

véasné signaly: lidé nevédi, co je ted'
reakce - odpovédnost se prehazuje (,to neni
moje") - $patny vykon prochazi

kdy se to projevi: pii zméné, krizi nebo rdstu,
kdyZ uz nestaci improvizace

typicka véta: ,to se néjak udéla” / ,hlavné at
to nevypada $patné”

rychla akce: napiste 3 priority na 30 dni,
prifad'te odpovédnou osobu a nastavte
tydenni kontrolu (kdo rozhodne do kdy)

KdyZ neni jasny smér a nejsou ndsledky,
tym se nauci jednu véc: nevycnivat.

pozomost od systémovych rizik.

Reseni: Hledejte véasné signaly @

protoze systém ocefiuje Kid, ne fesen’.

Zavedte mésicni
check-in véasnych signald”

Staci 10 minut na otazku:
.Co se tvai v porédku, ale néco drhne?”

( Nejdrazsi problémy nejsou ty viditelné,
ale ty, které dlouho vypadaji v poradku”. )

>N /s

SKRYTY KONFLIKT A PASIVNi ODPOR
(navenek klid, ale spoluprace drhne)

pro¢ je to nakladné: véci trvaji déle -
pfibyva nedorozuméni - roste pocet oprav
a vraceni se

proé to zGstava skryté: nikdo se nehada,
nesouhlas se jen obchazi

vEasné signaly: dohody se plini jen
formalné - informace se zadrzuji - roste
obchazeni pfimé komunikace

kdy se to projevi: pfi zméné, pod tlakem
nebo kdyZ odejde klicovy ¢lovék

typicka véta: ,my spolu vychazime"

rychla akce: udélejte facilitované vyjasnéni
tfecich ploch a sepiste ,working
agreement” (co si slibujeme ve spolupraci)

Navenek klid, ale uvnitr se ztrdaci ¢as na
nedorozuméni a dohadly.

RIZIKO #7

MANAZER BEZ TOXICITY, KTERY
PRESTO OSLABUJE TYM
(slaby dopad na spolupraci a vykon)

proc je to nakladné: klesa iniciativa - roste
opatrnost - lidé nepfichazeji s napady
proé to zUstava skryté: nevznikaji
konflikty, ,jen" se zhorsuje klima

véasné signaly: mikromanagement -
manazer odejde

kdy se to projevi: pfi zméné, tlaku na
vykon nebo pfi vétsi zatézi tymu

typicka véta: ,je v pohodé, neni toxicky"

rychla akce: 2 konkrétni navyky na 30 dni:
tydenni priority + systematicka zpétna
vazba (a kratky coaching)

Nestaci, Ze manaZer neskodi. Musi také
vytvdret podminky, aby tym fungoval.

ZKRESLENI V HR ROZHODOVANI (BIAS)
(neumysiné zvyhodriujeme ,zndmé”)

pro¢ je to nakladné: horsi vybeér lidi - ztrata
talentu - nerovnost a demotivace

proé to zlstava skryté: rozhodnuti plisobi
Jozumné”, ale opira se o prvni dojem
véasné signaly: pfilis rychla shoda - ,mam
z néj dobry pocit” - stejni lidé porad
vyhravaji

kdy se to projevi: v naboru, povySovani,
hodnoceni i v hybridni praci

typicka véta: ,mné na ném néco nesedi"

rychla akce: standardizujte rozhodovani:
prfedem dana kritéria + ,druhy par o¢i"
u klicovych rozhodnuti (minimalné
vybér/povyseni)

KdyZ chybi spolecnd kritéria, rozhoduje
pocit a ten byvd opakované nepresny.

WinQuo:

VEasny radar rizik

WinQuo e néstroj, ktery funguje jako vEasny varovny systém.
Poméha odhalit priciny 13 Kligovych rizik na pracovisti jeste

predtim, nez se projevi ve snizeném vykonu zaméstnanci
nebo jejich odchodu.

Jak na to ve 3 krocich

&

Vyberte Ovéfte Jednejte
hrozici skuteénou a sledujte
riziko pricinu vyvoj

Nastavte konkrétni
kroky na 30 dni

Zaméte se na 1-2
problémy, které se
ve vagem tjmu
teprve rysui.

Zistéte, 2dajde.
o tymové napéti
nebo nesoulad role
a Elovska.

apozonjte,
05 Zméni.

Zjistéte vice

E\ Priklady z praxe a kontext
—t
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